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1. Uvod

Hvala Vam $to ste nas izabrali da budemo Va$ pruzalac usluga!

Uvek nastojimo da pruzimo kvalitetne usluge Vama kao kupcu na efikasan i posvec¢en nacin. Organizovali smo Siroku servisnu mrezu kako bismo Vam pruzili servisne

usluge Sirom zemlje.

Sviovlas¢eni Changan dileri su tehnicki osposobljeni i poseduju opremuioriginalne Changan rezervne delove potrebne za pruzanje profesionalne usluge na Vasem vozilu.

Imajte na umu sledece:
e Da bivozilo odrZalo svoj kvalitet i odgovaralo zahtevanim standardima, za odrZavanje vozila treba koristiti ulja i te€nosti propisanih specifikacija.

e Uvek treba koristiti iskljucivo originalne rezervne delove i Changan dodatnu opremu.

Ako imate bilo kakva pitanja u vezi sa sadrZinom ovog uputstva ili uslugama Changan dilera, slobodno se obratite VaSem lokalnom Changan dileru.

Korisnik kome je potrebna usluga, informacija, asistencija ili sli€cno, moze se obratiti Changan korisni¢kom kontakt centru, putem telefona na univerzalni besplatni broj
0800 36 36 36 svakim danom od ponedeljka do subote od 09:00 do 17:00. Univerzalni broj je besplatan za sve pozive sa fiksne ili mobilne mreZe. Svako Changan vozilo
sadrZi program pomoci na putu koje pruza preko svojih partera. Opciju pomodéi na putu, moZete dobiti pozivom gorepomenutog broja telefona, odabirom opcije broj 1.

Detalji u vezi sa uslugama pomoci na putu su predmet posebnog dodatka.

Rado éemo Vam dati savete i smernice koje su Vam potrebne!



2. Kako koristiti ovu servisnu knjizicu.

Servisna knjiZica je dragocen dokument koji prati vozilo i sve vreme ga treba drZati u vozilu.

Servisna knjizica olakSava praéenje programa redovnog odrzavanja koji nudi bilo koji Changan diler. Kada je vozilo servisirano ili je izvrSeno odrzavanje, diler ¢e aZurirati

servisnu knjiZicu informacijom o tome $ta je uradeno. Ovo dokumentuje da je vozilo proslo servis u skladu sa vaze¢im smernicama.

Ako vozilo treba da promeni vlasnika, uputstvo treba da prati vozilo. Ako naidete na bilo kakve nepravilnosti u vezi sa vasim vozilom, obratite se svom prodavcu.



3. Potvrda o garanciji __

Siframodela Sifra dilera

Naziv modela Naziv dilera

Potpis i pecat dilera

Registarski broj







OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI | SAGLASNOST ZA OBRADU

Tekst ObavesStenja o obradi podataka o liCnosti i saglasnost za obradu mozZete da pronadete na;

[0 saglasnost za obradu podataka

Ime i prezime: Potpis: b https://qr.link/k]jEHa

OBRADA PODATAKA U MARKETINSKE SVRHE | U SVRHE PRUZANJA POSTPRODAJNIH USLUGA

Saglasan/na sam da Rukovaoci podacima mogu da koriste slede¢e moje licne podatke: ime, prezime, broj telefona i e-mail adresu, u svrhu slanja marketinskih
informacija o svojim proizvodima, uslugama i promotivnim aktivnostima, o popustima, pogodnostima i prodajnim podsticajima, za potrebe anketiranja o zadovoljstvu

korisnika kao i radi pruzanja postprodajnih usluga (obavestavanje u vezi sa realizacijom servisnih kampanja i opoziva i radi pruzanja usluga pomoc¢i na putu).

Rukovaoci podacima mogu da me kontaktiraju u marketinske svrhe putem jednog ili viSe sledecih komunikacionih kanala: e-maila, telefona, SMS-a, Viber-a, WhatsApp-

a, LinkedIn-a, Instagram-a, drugih drustvenih mreza i/ili postom.

Ova saglasnost je dobrovoljna i nije uslov za zaklju¢enje ugovora ili pruZanje usluga, niti ¢e moje odbijanje uticati na ostvarivanje bilo kojeg prava iz ugovornog odnosa
sa Rukovaocima podataka.U svakom trenutku imam pravo da opozovem ovu saglasnost, slanjem zahteva na e-mail adresu: customercare@crossroadasia.rs, bez bilo

kakvih negativnih posledica. Opoziv saglasnosti ne uti¢e na zakonitost obrade podataka koja je vrSena pre trenutka povlacenja.

O saglasnost za obradu podataka u marketinske svrhe O saglasnost za obradu podataka radi pruzanja postprodajnih usluga

Ime i prezime: Potpis:







4.Stapokrivagarancija__ __ ________

Ovaj odeljak opisuje uslove garancije za BEV modele Deepal.
e Samo ovladc¢eni Changan dileri mogu da obavljaju radove na Vasem vozilu u garanciji.
e  TroSakrada i materijala za garancijske popravke ¢e tokom perioda garancije da budu pokriveni od strane Changan.

. Delovi zamenjeni prilikom garancijskih popravki i u toku perioda garancije su vlasniStvo Changan.

Uvek ponesite Changan servisnu knjiZicu sa sobom kada sa vozilom idete u servis.




Rezime uslova

Red. | Kategorija Delovi, komponente i sklopovi Pokrice vozila garancijom
br.
1 Osnovno pokrice Delovi izuzev onih koji su havedeni u nastavku 84 mes. ili 160.000 km
2 Visokonaponska baterija | Visokonaponska baterija i njeni rastavljeni delovi, sistem upravljanja elektri¢nim 96 mes. ili 200.000 km
i pogonska jedinica pogonom, elektriéni pogonski sistem i njihovi rastavljeni delovi (popravkom u garanciji ¢e se
kapacitet baterije vratiti na nivo od
min 70%)

3 Specifi¢ni delovi Infotainment sistem vozila (sklop pametnog centralnog ekrana, head-up displej, 60 mes. ili 120.000 km
kamera, zvu€nik)
Sistem udobnosti (sediSta i komponente, pogonska vratila, prednji i zadniji
amortizeri, kompresor, inteligentni integrisani modul za upravljanje grejanjem i
hladenjem, integrisani modul ko¢nog sistema, elektricna komanda usmerivaca
klima uredaja, osvetljenje, unutrasnji i spoljasnji retrovizori, leZajevi tockova)

4 Korozija Pokriva perforacije usled korozije (rupe na panelima koje se javljaju iznutra prema 12 god. bez ogranicenja kilometraze
spolja)

5 Boja Garancija na boju (koja se odnosi na proizvodni proces) 60 mes. ili 120.000 km




Red. | Kategorija Delovi, komponente i sklopovi Pokrice vozila garancijom
br.

6 Potro$ni delovi Koc¢ne plocice, baterija klju€eva, sijalice, metlice brisaca, osiguraci, rele prekidaci, Samo u slu€aju greSaka u
memorijska kartica, filter kabine, Gumeni Delovi (kao §to je definisano u nastavku), proizvodniji 2 godine ili pre prvog
elektriéna kuka za vu¢u zakazanog glavnog servisa koji se

naplacuje, $ta god da prvo nastupi

7 Niskonaponska baterija Samo u slucaju proizvodnih

nedostataka u periodu saobraznosti
(2 godine) ili do prvog redovnog
servisa, u zavisnosti od toga Sta se
prvo dogodi
8 Ostalo Pneumatici, alat u vozilu, lubrikanti i masti koji se redovno tro$e kao $to su ko¢no Bez garancije

ulje, rashladna te¢nost, tenost za pranje stakla, rashladno sredstvo klima uredaja

itd.




Red. | Kategorija Delovi, komponente i sklopovi Pokrice vozila garancijom

br.

Napomena:

1. Za vozila namenjena komercijalnoj upotrebi, najduZe pokri¢e garancijom za kategoriju od br.1 do br. 4 je 3 godine ili 100.000km. Vozilo za komercijalnu
upotrebu je vozilo koje se koristi u komercijalne ili profitne svrhe, kao $to su taxi, rent-a-car, transnacionalne kompanije (na pr. Uber, Bolt, itd.) i zajednic¢ka
komercijalna vozila.

2. Garancija pocinje da vaZi od datuma prve registracije vozila na teritoriji dok garantni rok zavisi od vremenskog trajanja ili kilometraZe, koji  god od ova dva
uslova istekne pre.

3. Pod Gumenim Delovima se podrazumevaju nezavisni gumeni delovi, uklju€ujuci:

1) Gumene Delove sa funkcijom prigusenja;

2) zaptivke i prstenove tipa "O" ili "T" mehanickih delova;
3) delove namenjene zastiti od prasine/vode;

4) ostale nezavisne gumene delove u sastavu sklopova.

Garancija na Gumene Delove koji su u sastavu sklopova je ista kao i za sam sklop.
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5. Sta nije obuhvaéeno garancijom
(1) Garancija se odnosiiskljucivo na nedostatke koji poti¢u od kvaliteta vozila i koji uti€u na nesmetanu upotrebu vozila, odnosno predstavljaju nesaobraznost
proizvoda u smislu primenljivih propisa. Changan ne snosi odgovornost za nedostatke koji nisu u vezi sa kvalitetom proizvoda, niti ¢e u tim slu¢ajevima vrsiti

popravku, zamenu ili vra¢anje delova.

(2) U slucaju prethodno navedenih neispravnosti koje se odnose na kvalitet vozila, u bilo kojoj od sledecih situacija, Changan ne preuzima nikakvu odgovornost, niti
vrsiti popravku, zamenu delova, ili vracanje delova:
< Stavke odrzavanja:
@  Filter klima uredaja;
® Redovna potroSnja maziva i masti kao $to su ko¢no ulje, rashladna te€nost, te¢nost za pranje vetrobrana, rashladno sredstvo klima uredaja, itd.;
® Normalno odrzavanje (ukljucujuci svakodnevne provere prema Uputstvu za upotrebu, po¢etno odrZzavanje i redovno odrZavanje);
@  Provere i podeSavanja kao $to su: podeSavanje geometrije tockova, balansiranje toCkova, podmazivanje, ¢is¢enje, dolivanje ili zamena ulja, te¢nosti.
< Promena boje, bledilo i korozija, starenje unutrasnjih i spoljasnjih obloga, boja panela i Gumenih Delova itd. nastale usled nepravilnog skladistenja.
< Vizuelni nedostaci koji ne ogranic¢avaju funkciju Vozila i koji su nastali usled tehnickog projektovanja vozila. Primer za to je povr$inska korozija na koénim
diskovima.
<& Stete nastale usled vise sile (kao $to su tornada, poplave, pozari itd.), gradanski neredi, ratovi, pobune ili revolucije, saobrac¢ajne nesreée ili bilo koje druge
nesrece.

<& Stete usled intervencija izvr$enih od strane krajnjeg korisnika koje nisu u skladu sa Uputstvom za upotrebu.
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< Nedostaci koji su posledica neovlaséene demontaze, popravke ili zamene Delova od strane korisnika, koji spreCavaju zavr$etak analize kvaliteta od strane
Changan.

& Steta nastala usled odluke korisnika ili drugih lica o izmenama, , modifikacijama, ili demontazama delova, koje nisu odobrene od strane Changan.

<& Osteéenja nastala upotrebom maziva i fluida koji ne zadovoljavaju kvalitativne ili kvantitativne standarde kako je navedeno u Uputstvu za upotrebu i

<& 0steéenja prouzrokovana namerom, gre$kom, nemarom, nezgodom, nerazumnom upotrebom ili zloupotrebom, uklju¢ujuéi instaliranje neovlas¢enog
softvera u sisteme Vozila, u¢eSc¢e Vozila u takmicenjima, trkamaiili testiranju, kao i nepravilno servisiranje i odrzavanje.

< Osteéenja nastala usled nastavka kori$¢enja vozila uz znanje da je neispravno, ukljuc¢ujuéi Stetu nanetu tre¢im licima, ako su krajnji korisnici informisani ili

obavesteni o postojanju neispravnosti.

Ostecéenja prouzrokovana ostalim spoljnim uticajima, kao §to su ogrebotine boje, udubljenja itd.

Nedostaci i problemiizazvani uspeSnom ili neuspeSnom zamenom i ugradnjom neoriginalnih delova i dodatne opreme.

Alati u Vozilu, kao $to su trougao upozorenja, dizalica, klju¢ za navrtke toCkova, poluga za dizalicu, i komplet alata.

SO0 0

Pokri¢e garancijom prestaje da vazi nakon isteka definisanog vremenskog roka ili kilometraZe.

(3) Pokrice garancijom prestaje da vaZi u sledeé¢im slu¢ajevima:
<& Nepravilno ili loSe servisiranje i odrzavanje Proizvoda, ukljucujuci servis i odrZzavanje koji nisu u skladu sa Uputstvom za upotrebu i Garantnom knjizicom.
< Laziranje, izmena, iskljucivanje ili prepravka podatka o kilometrazi bez odobrenja Changan.

<& Promena performansii parametara proizvoda kao posledica ozbiljnih ostecenja usled poplave, pozara, teSkog sudara, itd.
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6. Uputstvo za Epotrebu

(1) Odrzavanje - Vozilo morate da koristite, odrzavate i dobro vodite racuna o njemu u skladu sa Uputstvom za upotrebu i prema odgovarajuc¢im instrukcijama u ovom
uputstvu, kao i da posecujete lokalnog Changan dilera radi pravovremenog servisiranja i popravki. Zapamtite da pranje vozila takode spada u odrzavanje.
Napomena: “Uputstvo za upotrebu® u digitalnom obliku se nalazi u multimedijalnom uredaju VaSeg vozila. Ukoliko vam je potrebna pomo¢, obratite se VaSem
prodavcu. Takode, isto je uvek dostupno za preuzimanje na oficijalnom web sajtu https://changanbalkans.com. Takode, kompletno Uputstvo za upotrebu mozete da

dobijete i u Stampanoj formi na Zeljenu adresu, ukoliko poSaljete upit putem e-maila na customercare@crossroadasia.rs.
(2) Servisiranje - Vase vozilo mozZe biti dovezeno radi servisiranja u bilo koje Changan dilerstvo Sirom zemlje. Servisna knjiZica mora biti data na uvid.

(3) Cuvajte odgovarajuéu dokumentaciju o popravkama i odrzavanju u vozilu kako bi ista mogla biti stavijena na uvid radi kompletnog odrZavanja prema uputstvima

proizvodaca. Ova dokumentacija ¢e pomoci Changan dileru kako bi Vam na $to bolji nacin pruZio uslugu.

(4) Kada je potrebna popravka na teret garancije - U slu€aju problema, obratite se lokalnom ovlaS¢enom Changan dileru i pruZite sledeée informacije kako bi Vam bila

pruzena neophodna podrska:

< Informacija sa detaljnim opisom greske i situacije kada je greska uocena.

<& VIN broj
<& Kilometraza
&

Istorija popravke i servisiranja Vaseg vozila
U slu€aju garancije za rezervne delove koje ste sami platili, morate navesti i potvrdu/racun o kupljenim komponentama / delovima i svim izvr§enim radovima.

Vise informacija moZete dobiti od najblizeg ovlaséenog Changan dilera!
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7. Neophodnost ogriavanja

Pravilno odrzavanje je veoma vazno radi odrzavanja normalnih performansi vozila. Servisiranjem u redovnim intervalima (kilometraza / datum), obavljanjem neophodnog
odrzavanja, otkrivanjem i otklanjanjem skrivenih faktora rizika pre nego Sto im se dozvoli da se razviju predaleko, kao i popravkom i zamenom neophodnih delova, postaje

moguce spreciti oSteéenje u ranoj fazi i produZiti Zivotni vek vozila.

(1) Periodi¢no odrZzavanje pomaze u odrzavanju optimalnih performansivozila
VaSe vozilo se sastoji od desetina hiljada delova i komponenti. Kada bilo koji od ovih delova ne radi ispravno, zadovoljstvo u vozniji je brzo naruseno. Medutim, tokom
upotrebe vozila je neizbezno da ¢e se odredeni delovi istrositi i njihova funkcija pogorsati. Ako nastavite da koristite vozilo bez preduzimanja mera kada se to desi,
performanse i Zivotni vek vozila €e biti smanjeni. Zbog toga je neophodno da se sprovode redovne provere kako bi se osiguralo da moZete nastaviti voznju bez ikakvih

problema.

(2) Redovna provera te¢nosti / ulja pomaze da se o€uvaju karakteristike vozila
Tecnosti (te€nost za kocnice, rashladna te¢nost, itd.) i ulja (ulje za menjac) su vazni za hladenje, podmazivanje i kontrolu pojave korozije i igraju klju¢nu ulogu za
obezbedivanje najboljeg moguceg funkcionisanja vozila. Kako se automobil koristi, karakteristike ovih te€nosti ¢e se postepeno pogorsavati, Sto ¢e rezultirati loSijim
performansama, poveéanim habanjem ili neispravnoscu razli¢itih komponenti.

Stoga, kako bi se vozilo zastitilo i kako bi se odrZale njegove vozne karakteristike, potrebno je da u datim intervalima vrSite provere i odrzavanje.

14



@)

(4)

Periodi¢no odrzavanje gumenih delova moze doprineti sigurnosti vozila
Vozilo sadrzi veliki broj gumenih delova. Guma ima tendenciju da stari nakon duze upotrebe bez obzira koliko je fleksibilna, i moZe biti neizbezno da se pojave
naprsline, pukotine i drugi oblici propadanja na gumenim delovima tokom vremena. Da biste izbegli moguée bezbednosne rizike, preporu¢ujemo da se provere i

odrzavanje obavljaju u datim intervalima.

Periodi¢no odrzavanje potroSnih delova moze pomoci da se izbegnu saobracajne nezgode
Ko€nice, pneumatici i drugi delovi vozila ¢e se stalno troSiti tokom upotrebe i ne smeju se koristiti preko odredene granice habanja. Drugim recima, ne treba ih
koristiti suviSe dugo. Ako se delovi koriste preko odredene granice habanja, moze doéi do kvarova ili ozbiljnih nezgoda. Iz tog razloga, trebalo bi da redovno

proveravate i menjate potro$ne delove.
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8. Obavljanjf_r(_edovnih servisa i odrzavanja

Korisnik je odgovoran za redovno servisiranje i odrzavanje.

Pogorsanje karakteristika i troSenje delova tokom upotrebe vozila je neizbezno. Ako je vozilo pravilno provereno i odrzavano, bezbednost i komfor tokom voZnje mogu da

budu ugroZeni, uz povecanje buke i zagadenja vazduha.

Da bi vozilo bilo u najboljem moguéem stanju, korisnik mora redovno da organizuje i obavi redovno servisiranje i odrZavanje vozila u skladu sa uputstvima proizvodaca.

Cilj je da se spreCi pojava neispravnosti i da se obezbede dobre vozne karakteristike.

Korisnici mogu sami da obavljaju svakodnevne provere i sami da dolivaju te¢nost za pranje stakla. Medutim, tokom periodi¢nog servisiranja i odrZavanja, potrebni su
specijalni alati i specifi¢ne vrste maziva, a posebne procedure su potrebne nakon zamene maziva. Preporu¢ujemo korisnicima da se obrate lokalnom Changan dileru

radi redovnog servisiranja i odrZavanja.
Pravilno popunjena servisna knjiZica je vazna informacija za dokazivanje da je redovno servisiranje vozila pravovremeno obavljeno.

Tokom radova na redovnom servisiranju i odrZavanju vozila, evidencija o prethodnom redovnom servisiranju i odrzavanju treba da se koristi kao referenca za obavljanje

redovnog servisiranja i odrzavanja koji su vazni za razumevanje trenutnog stanja vozila.

Evidencija redovnog servisiranja i odrZzavanja moze vam pomoci da bolje razumete vasSe vozilo, da pruZi vazne informacije kako bi servisiranje i odrzavanje u buduénosti

moglo da se sprovede na odgovarajuéii ekonomicniji nacin i da omogucéi lokalnom Changan dileru da pruZi prave usluge.
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9. Vrste redovnog servisa i odrzavanja

(1)

()

Svakodnevno odrZavanje

U svakodnevnoj upotrebi automobila, pogodno vreme za odrZavanje moZze da bude prilikom pranja, punjenja baterije ili pre dugih vozniji.

Periodic¢ni redovan servis i odrzavanje

Redovni pregled i odrZavanje vrsi se u skladu sa viemenom ili kilometraZzom (u zavisnosti od toga Sta ranije nastupi) navedenim u ovoj servisnoj knjizici.

JAN

Intervali zamene se odreduju na osnovu kilometraze ili vremena. Korisnik mora da obavlja periodi¢ni redovan servis i odrzavanje u skladu
sa propisanim rasporedom.

Vise informacija o tome $ta je predvideno redovnim servisiranjem vozila moZete da dobijete od svog lokalnog Changan dilera.
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10. Svakodnevno odrzavanje

Ako imate dobro osnovno znanje o automobilima i znate kako da ih pregledate i odrzavate, mnogo toga moZete da proveriti sami.

(1) Svakodnevno odrZavanje - Preporucujemo korisnicima da najmanje jednom nedeljno provere sledece:
< Nivo rashladne te¢nosti
< Nivo te€nosti za pranje stakla

< Pritisak u pneumaticima
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11. Periodicni servis i odrzavanje

(1) Ciklus periodi¢nog redovnog servisa i odrzavanja
Za normalnu upotrebu vozila, periodi¢no odrZzavanje mora da se obavlja svakih 12 meseci ili nakon 20.000 km ($ta god nastupi prvo, racunajuci od datuma prve

registracije) u skladu sa periodi¢nim rasporedom odrZavanja. Vozila se mogu oStetiti ako se koriste nakon prekoracenja servisnog intervala.

(2) Prekoracenje servisnih i periodi¢nih intervala odrZavanja

Ako se periodi€ni servis i odrzavanje obave uz odstupanje od intervala odrzavanja preko 10% (vreme / km), garancija na komponente vezane za servis moze biti

ponistena.
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12. Periodi¢no odrzavanje

Objasnjenje i simboli u tabeli:
|- Pregled, podes$avanje po potrebi, podmazivanje, ¢is¢enje ilizamena u zavisnosti od situacije

A-PodeSavanje

R-Zamena
Kilometraza Kmx1000 20 | 40 | 60 80 | 100 & 120 | 140 | 160 | 180 | 200 | 220 | 240 | 260 | 280 | 300
Meseci Meseci 12 | 24 | 36 | 48 | 60 72 84 96 | 108 120 | 132 | 144 | 156 | 168 | 180
Sistem Stavke odrzavanja Meseci ili kilometraza, $ta god da prvo nastupi
Konektori sklopa elektricnog pogonskog | | | | | | | | | | | | | | |
sistema (labavi, oSteceni)
Sklop Vijak za vezu sa masom i terminal snopa

kablova sklopa elektritnog pogonskog sistema | | | | | | | | | | | | | | |
elektricnog | ahay, osteden)

pogonskog | Vijci nosaCa sklopa elektricnog pogonskog
sistema (labavi, oSteceni)

Rashladni sistem sklopa elektri¢nog
pogonskog sistema (curenje, ostecenje, labavi | | | | | | | | | | | | | | |
spojevi creva)

sistema
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Kilometraza Kmx1000 20 40 60 | 80 | 100 | 120 | 140 K 160 | 180 K 200 | 220 | 240 | 260 | 280 | 300
Meseci Meseci 12 24 | 36 | 48 | 60 72 84 96 108 | 120 | 132 | 144 | 156 | 168 | 180
Sistem Stavke odrzavanja Meseci ili kilometraza, $ta god da prvo nastupi
Reduktor sklopa elektriénog pogonskog
sistema: kontaktna povrsina spoja kucista, uljni
Sklop zaptiva¢ pogonskog vratila, Cep za sipanje ulja, | | | | | | | | | | | | |

elektricnog
pogonskog

sistema

Cep za ispustanje ulja, ¢ep za odvod, Cep za
ventilaciju (curenje ulja, otecenje)

Spoljna povrsina sklopa elektricnog pogonskog
sistema (Cistoc¢a, odsustvo zagadivaca)

Elektri¢ni pogonski sistem - Ulje za
podmazivanje reduktora sistema elektricnog
pogona

Zamenite mazivo reduktora elektri¢nog pogonskog sistema svake 3 godine ili 60.000 km, u zavisnosti

od toga Sta prvo nastupi.
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Kilometraza Kmx1000 20 | 40 | 60 | 80 | 100 120 | 140 | 160 | 180 | 200 | 220 | 240 | 260 | 280 | 300
Meseci Meseci 12 | 24 | 36 | 48 A 60 | 72 | 84 | 96 | 108 | 120 | 132 | 144 | 156 | 168 | 180
Sistem Stavke odrZavanja Meseci ili kilometraza, $ta god da prvo nastupi

Vijci za povezivanje visokonaponskih kablova
| | | | | | | | | | | | | | |
Instalacija (labavi, osteceni)
visoko- Prikljucni terminali visokonaponskih kablova
| | | | | | | | | | | | | | |
naponskog (oSteceni)
sistema Povrsina visokonaponskih kablova (o$tecenja /
| | | | | | | | | | | | | | |
prekidi)
Ostecenje povrsine sklopa baterije I.A LA LA L.A LA .A LA I.A I.A I.A I.A I.A I.A I.A I.A

Sistem

Vijci za montaZu baterije (labavi, oSteéeni) LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA
pogonske

Otpornostizolacije ILAR|ILAR|LLAR|IAR|IAR|ILAR|IAR|IAR|ILAR|ILAR|ILLAR|ILAR|ILAR|LAR | LAR
baterije

Razlika u naponu baterijskih ¢elija ILAR|ILAR|LLAR|IAR|IAR|ILAR|IAR|IAR|ILAR|ILAR|ILLAR|ILAR|ILAR|LAR | LAR
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Kilometraza Kmx1000 20 40 60 80 | 100 | 120 140 160 | 180 K 200 | 220 | 240 @ 260 | 280 | 300
Meseci Meseci 12 24 36 48 60 72 84 96 | 108 | 120 132 | 144 | 156 @ 168 | 180
Sistem Stavke odrzavanja Meseci ili kilometraza, $ta god da prvo nastupi
Ko¢na te¢nost | R | R | R | R | R | R | R |
Napred: Ko¢ni diskovi, stezaci i ko¢ne plogice | | | | | | | | | | | | | | |
Nazad: Ko¢ni diskovi, stezadii kocne ploCice | | | | | | | | | | | | | | |
Koéna creva i cevi | | | | | | | | | | | | | | |
Karoserija
Pneumatici LA LA |LAR|ILAR|ILAR|ILAR|LAR |LAR|ILAR|ILAR|LAR|LAR|LAR|ILAR|ILAR
TocCkovi i navrtke tockova I | | | | | | | | | | | | | |
Vijci i navrtke(uops$teno) I | | | | | | | | | | | | | |
Upravljacki mehanizam (zazori, pritezanje) I I I I | | | | [ | | | | | |
Elektri¢ni
Elektricna instalacija, prikljuccii svetla - | - | - | - | - | - | - | -
sistemi
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Kilometraza Kmx1000 20 | 40 | 60 | 80 | 100 | 120 | 140 | 160 | 180 | 200 | 220 | 240 | 260 | 280 | 300

Meseci Meseci 12 | 24 | 36 | 48 | 60 | 72 | 84 | 96 | 108 | 120 | 132 | 144 | 156 | 168 | 180

Sistem Stavke odrzavanja Meseci ili kilometraza, $ta god da prvo nastupi

Nivo rashladne te¢nosti - | - | - | - | - | - | - | -

Rashladni sistem - | - | - | - | - | - | - | -

Kompresor - | - | - |
Preporucuije se ¢is¢enje nakupljene prasine sa povrsine kondenzatora svakih 12 meseciili 20.000 km,
Sistem Kondenzator . .
Sta god da prvo nastupi.
klimatizacije Isparivag Preporucuje se ¢iS¢enje nakupljene prasine iz isparivaca svakih 12 meseci ili 20.000km, Sta god da se
P prvo desi.
Filter za vazduh kabine sistema klimatizacije I.R I.R I.R I.R I.R I.R I.R I.R I.R I.R I.R I.R I.R I.R I.R
Posuda za kondenzat - | - | - | - | - | - | - | -
Vodovi rashladnog sistema - | - | - | - | - | - | - | -
Rashladni Rashladna te¢nost motora | | R | R | R | R | R | R | R
sistem Creva i prikljuéci rashladnog sistema - LA - LA - LA - LA - I.A - I.A - LA -
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13. Usluge pomoci na putu

Kupovinom vozila marke Changan, odnosno Changan Deepal, kupcima je omoguc¢ena pomo¢ na putu i time su osigurani (u zemljama i na nacin dole naznacen) pozivom

na broj 0800 36 36 36 sledece usluge:

Vrsta usluge Opis usluge Ogranicenja

Informacije Informacije - saveti o postupanju u slu¢aju saobracajne nezgode, u slu¢aju kvara ili krade, informacije o lokacijama Neograni¢eno
ovlascenih servisa i njihovim kontaktima, udaljenostima odredenih destinacija, o iznosima putarine, viemenskim
uslovima, stanju na putevima i na grani¢nim prelazima, prosledivanje informacija ¢lanovima porodice, kolegama,

prijateljima, policiji ili hitnoj pomodi.

Popravka na licu Otklanjanje kvara na vozilu na mestu na kome je doSlo do otkaza vozila (upotreba kablova za paljenje vozila ilizamena Do 1 hrada/po slu¢ajuu
mesta toCka u slucaju oStecenja pneumatika) i ne obuhvata: ugradnju rezervnog dela, koriséenje dijagnosti¢kog uredaja ili skladu sa smernicama
upotrebu specijalnog alata za otklanjanje kvara na vozilu. Rezervni delovi nisu uklju¢eni u uslugu. Usluga je dostupna u

najviSe 3 slu¢aja godisnje. Za dostavu punjaca i pokretanje vozila usluga je dostupna najviSe za 1 slu¢aj godisnje.

Prevoz vozilau U sluéaju kvara ili saobra¢ajne nezgode u zemljama Evrope vozilo ée biti prevezeno iskljugivo u najblizi ovlaséeni servis za | Slepanje do najblizeg
slucaju kvaraili Changan vozila ili u najblizi specijalizovani servis (vulkanizer). U slucaju da se vozilo, uz potvrdu servisa, ne moZe popraviti | ovlas¢enog servisa za
nezgode u roku od 7 dana vozilo se vraca nazad u zemlju prebivaliSta korisnika odnosno zemlju isporuke vozila. Ako se prevoz vr§i | Changan vozila.

lokalno odnosno na teritoriji zemlje isporuke vozila, vozilo ¢e biti prevezeno u servis sa kojim CROSSROAD ASIA saraduje | U kumulativu najviSe

ili u specijalizovani servis (vulkanizer). *Ukupan limit u kilometrazi na godiSnjem nivou 800 km. 800 km godiSnje.

Cuvanije vozila Organizacija privremenog smestaja vozila na obezbedenom parkingu, nakon saobracajne nezgode. Najvise 7 dana.
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Vrsta usluge

Opis usluge

Ogranicenja

Nastavak Organizacija nastavka putovanja za sve putnike u vozilu (maksimalno do broja navedenog u saobra¢ajnoj dozvoli), do Do 500 EUR za sve
putovanja Zeljene destinacije ili do mesta stanovanja, javnim prevozom (voz ili autobus), u zavisnosti od toga $ta je blize (koja je osobe.

kraca destinacija).
Taxi prevoz Taksi prevoz podrazumeva organizovani prevoz putnika vozilom taksi sluzbe od mesta nastanka kvara, saobracajne Ukupno do 150 EUR.

nezgode ili druge situacije neispravnosti vozila do odrediSta po izboru korisnika, kao $to su servis, stanica javnog prevoza

ili hotela.

Zamensko vozilo

Zamensko vozilo podrazumeva rent a car vozilo koje ¢e u slu¢aju potrebe biti dostupno kao zamena za vozilo koje je

trenutno u kvaru ili koje je ucestvovalo u saobraéajnoj nezgodi.

Do 4 dana i najviSe do

400 EUR.

Hotelski smestaj

Za vreme dok je vozilo u servisu.

Uklju€eni troSkovi no¢enja.

Do 3 danainajvise do

200 EUR po osobi.

Aplikacija za

Pomo¢ na putu

Aplikacija za pomo¢ na putu omoguéava brzi poziv za $lep, geolokaciju, prac¢enje pomoci, informacije o servisima i savete

zavozace.

Uklju€eno.
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1. Uslovi koriS¢enja usluge ,,Pomo¢ na putu*

Asistencija Pomo¢ na putu je dostupna korisnicima od 00 do 24h u slu¢aju kvara vozila, saobracajne nezgode, oStecenja ili uniStenja vozila i u slu¢aju potrebe za servisnim
informacijama.

Usluge pomoci na putu se na teritoriji isporuke vozila i kontinentalnog dela Evrope mogu aktivirati maksimalno 3 puta godisnje.

1.1 Znacenje pojmova

“Korisnik asistencije” - Fizicko ili pravno lice za koje je aktiviran paket asistencija, koje aktivno upravlja vozilom koje je predmet asistencije i koje poseduje vaze¢u

garanciju proizvodaca.
“Pruzalac asistencije” - CORIS Assistance d.0.0., Juzni bulevar 23, 11050 Beograd.

“Putnik” - svako lice koje se nalazi u vozilu u trenutku dogadaja, koje ima potrebe za pruzanjem neke od usluga koje su predmet pokri¢a, osim lica koja se prevoze

uz naknadu.
“Paket asistencija” - skup usluga asistencije na koje Korisnik asistencije ostvaruje pravo koris¢enja.
“Kvar” - mehanicka i/ili elektronska neispravnost vozila koja onemogucava dalju voznju ili koja dalju voznju €ini nebezbednom.

“Ostecenje vozila” - slu¢aj kada usled nekog uzroka (saobracajne nezgode, pada ili udara kakvog predmeta) vozilo Korisnika asistencije nije u voznom stanju ili nije

podobno za dalju sigurnu voznju.

“Totalna Steta na vozilu” - slu¢aj kada je oSteéenje vozila toliko da se vozilo Korisnika asistencije viSe ne moZze popraviti ili je popravka ekonomski neisplativa.
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“Popravka” - u zavisnosti od objektivnih uslova, trajno ili privremeno, otklanjanje mehanicke i/ili elektronske neispravnosti vozila koje omoguéava njegovo

bezbedno pokretanje.

,Popravka na licu mesta“ - otklanjanje kvara na vozilu na mestu nalaZenja vozila, koje ne zahteva zamenu neispravnog dela, koris¢enje dijagnosti¢kog uredaja ili

upotrebu specijalnog alata za otklanjanje kvara.
,»Slepanje“ - transport vozila bez upotrebe pogona vozila koje je predmet asistencije.

»Saobracajna nezgoda“ - saobracajna nezgoda je dogadaj na putu ili drugom mestu otvorenom za javni saobracaj ili je zapocet na takvom mestu, u kome je
ucestvovalo vozilo u pokretu i u kome je jedno ili viSe lica poginulo ili povredeno i/ili je nastala materijalna Steta (npr. sudar, prevrtanje, izletanje sa puta, eksplozija,

pozar).

“lzvrSilac” - izvrSioci asistencija u zemlji i inostranstvu, sa kojima PruZalac asistencije ima definisan poslovni odnos sa ciljem adekvatne intervencije kada je ona

neophodna Korisniku asistencije.

“Operater” - zaposleni u Kontakt centru Pruzaoca asistencije koji u direktnoj komunikaciji sa Korisnikom asistencije pruza potrebne informacije ili organizuje

potrebnu pomo¢.
1.2 Pravilnik o koriS¢enju asistencije Pomo¢ na putu

Pocetak vaZenja i ostvarivanje prava na asistenciju - Pocetak je u 24h ¢asa, od dana isporucivanja vozila od strane Dilera ka Korisniku. Ako nije naznaceno ta¢no
vreme izdavanja/isporuke vozila Korisniku, pravo na asistenciju ¢e se smatrati aktivnim u 00:00h dana koji je naveden kao datum pocetka vaZenja prava na garanciju

proizvodaca u servisnoj knjizici Dilera.

Istek vaZenja prava na asistenciju - Asistencija istice u 24:00h, 365. dana po aktivaciji.
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Vozilo na koje se asistencija odnosi - Vozilo ¢iji su identifikacioni podaci registrovani u informacionom sistemu PruZaoca asistencije, a koje ispunjava sve
saobracajne propise i poseduje validnu saobrac¢ajnu dozvolu i odgovarajuce tablice. Paket usluge asistencije se moZe koristiti samo za jedno vozilo koje je

registrovano u informacionom sistemu PruZaoca asistencije.
Broj sedi$ta u vozilu - Broj sedista ne prelazi 7, uklju¢ujuci sediste vozaca.

Obaveza pruZanja asistencija - nastaje ako je vozilo koriS¢eno u skladu sa Zakonom, u skladu sa propisanim zakonskim uslovima, kao i uslovima garancije
proizvodaca u toku vaZenja paketa asistencije, a vozilo usled kvara ili saobra¢ajne nezgode postane neoperativno, nebezbedno ili na drugi nacin ugrozi saobraéaj i

ucesnike u saobraéaju.
Akumuliranje i kombinovanje asistencija - Ugovorene usluge asistencije se ne mogu akumulirati, kombinovati ili menjati za druge asistencije.
Prioritet asistencija— Nacin izvrSenja asistencije asistencije odreduje PruZalac asistencije u skladu sa smernicama i garancijom proizvodaca.

Broj asistencija- U toku vaZzenja paketa asistencija, Korisnik asistencija ima pravo na usluge asistencije za maksimalno 3 pojedinacna slu¢aja godisnje, koliko je
navedeno u njegovom paketu usluga asistencije. Svaka iskori§¢ena usluga smanjuje iznos ukupne kilometraze. Usluge van drZave u kojoj je vozilo registrovano, izuzev

popravke na licu mesta i Slepanja, korisnik mozZe koristiti jednom u toku godine.

Teritorija vaZenja:

e Drzavaisporuke vozila- Obuhvata slucajeve definisane uslovima koji se dogode na teritoriji drZave gde je vozilo registrovano odnosno isporu¢eno
korisniku.

¢  Evropakontinentalnideo- Obuhvata slucajeve/situacije definisane uslovima koji se dogode u sledeé¢im zemljama: Andora, Austrija, Albanija Belorusija,

Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska ( bez ostrva ), Ceska Republika, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Nemacka, Gr€ka ( bez ostrva ),
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Madarska, Irska, Italija, Letonija, Lihtenstajn, Litvanija, Luksemburg, Malta, Makedonija, Monako, Crna Gora, Norveska, Poljska, Portugal, Republika San
Marino, Republika Moldavija, Rumunija, Rusija, Slovacka, Slovenija, Srbija, Turska, épanija, Svedska, évajcarska, Holandija, Velika Britanija i Vatikan.

* lzuzete teritorije - Teritorije koje nisu pomenute u prethodnom stavu i/ili pripadaju azijskom delu Rusije ili Turske.
1.3 Opis asistencija

Korisniku asistencije Pomoc¢ na putu su na raspolaganju sledece asistencije koje se obezbeduju u saradnji sa lokalnim i internacionalnim izvr§iocima usluga
asistencije, za vozila sa pokri¢em u skladu sa sledeéim definisanim obavezama:

Popravka na licu mesta
Asistencija popravke na licu mesta i ponovno uklju¢enje u saobraéaj u skladu sa ovim Uslovima ¢e biti sprovedena na sledeci nacin:

Ako je vozilo sa validnim pokriéem neoperativno/nepokretno zbog dogadaja koji je primetila i prijavila osoba koja upravlja vozilom, Pruzalac asistencije ¢e poslati
vozilo za pomo¢ na putu po prijemu notifikacije, koje ¢e pokuSati da popravi i/ili ga osposobi za uklju€enje u saobracéaj. Pod popravkom na licu mesta se
podrazumevaju samo manje popravke, koje ne podrazumevaju specifi¢na znanja i obuke u vezi sa pojedinacnim vrstama i modelima vozila i koje ne mogu dovesti
do gubitka garancije, niti podrazumevaju zamenu rezervnih delova vozila, kao i upotrebu specijalnih i specifi¢nih alata neophodnih za popravku vozila. Intervencija
na putu koja vozilo osposobi za nastavak puta i u¢eS¢e u saobracaju je priviemena popravka. Vlasnik vozila je u obavezi da trajno popravi i servisira vozilo te ga
dovede u stanje sigurno za upravljanje u skladu sa proizvoda¢kom specifikacijom. Popravka na licu mesta podrazumeva dolazak izvoda¢a do mesta na kom se nalazi

vozilo uz do 1h rada na licu mesta.
Direktne troSkove rezervnih delova i materijala snosi Korisnik. Za kvalitet radova i ugradenih delova, odgovara direktno IzvrSilac usluge.

Dostava punjaca je dostupna jednom godiSnje, i to samo u slucaju da je vozilo zaustavljeno na putu zbog ispraznjene baterije, pod uslovom da situacija nije nastala
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usled nemara korisnika (npr. ponovljena nepravilna upotreba ili punjenje vozila nije izvrSeno prema uputstvima). Usluga se moZe organizovatii u drugim slucajevima
na zahtev korisnika, pri ¢emu sve troSkove snosi Korisnik.

Asistencija Slepanja
Pruzalac asistencije ¢e obezbediti asistenciju Slepanja do servisa na sledecinacin:

Ako je vozilo nepokretno i ne moze biti osposobljeno za nastavak puta i u€eS¢e u saobracaju, a asistencija popravke na licu mesta nije moguca, Slep sluzba koju
uputi PruZalac asistencije na lice mesta ¢e prevesti vozilo do najbliZzeg ovlas¢enog servisa koji moZe osposobiti vozilo za samostalno uklju¢enje u saobracaj. Odabir

servisaje u nadleznosti Pruzaoca asistencije. Obraun kilometara vr$i se od mesta pokretanja vozila Slep sluzbe do mesta istovara vozila za koje se pruZa asistencija.

Vazno: U slucaju kvara ili saobracajne nezgode u Evropi vozilo e biti prevezeno iskljucivo u najbliZi ovlaS¢eni servis za Changan vozila ili u najblizi specijalizovani
servis (vulkanizer). U slu€aju da se vozilo, uz potvrdu servisa, ne moze popraviti u roku od 7 dana, vozilo ¢e biti vraceno/prevezeno u zemlju isporuke vozila ili najblize
zastupniStvo CROSROAD ASIA. Ako se prevoz/Slep vrsi u lokalu odnosno na teritoriji zemlje isporuke/registracije vozila, vozilo ¢e biti prevezeno u ovlasceni servis
odnosno servis sa kojim CROSSROAD ASIA saraduje ili u specijalizovani servis (vulkanizer). Ukupan limit u kilometraZi u kumulativu na godiSnjem nivou iznosi 800

km. Ukupan broj kilometara za Slep vozila se raCuna od mesta utovara do mesta istovara vozila klijenta.

U slucaju saobracajne nezgode kada Korisnik asistencije zahteva da vozilo bude prevezeno u mesto i/ili zemlju boravka, bez obzira $to je servis koji je preporucio
Pruzalac asistencije, za predmetno vozilo mogu¢ i dostupan na blizoj lokaciji ili je vozilo moguée osposobiti za bezbedan nastavak putovanja, ili je Korisnik ve¢
iskoristio limit u kilometrazi, Korisnik se obavezuje da snosi troSkove asistencije Slepanja i transporta do mesta i/ili zemlje boravka.

Cuvanje / Skladistenje vozila

Skladistenje vozila ¢e obaviti IzvrSilac asistencije onda kada je izabrani servis u kome bi mogla da se obavi popravka zatvoren, a asistencija Slepanja je obavljena
kao posledica saobracajne nezgode ili kvara. Organizacija priviemenog smestaja i Cuvanja vozila na obezbedenom parkingu za vozilo bi¢e obezbedena do otvaranja
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servisa i preuzimanja vozila ali ne duZe od 7 dana.

Nastavak putovanja

Organizacija nastavka putovanja podrazumeva organizaciju nastavka putovanja za sve putnike u vozilu (maksimalno do broja navedenog u saobrac¢ajnoj dozvoli), do
Zeljene destinacije ili do mesta stanovanja, javnim prevozom (voz ili autobus), u zavisnosti od toga §ta je bliZe (koja je kraca destinacija).

Organizacija prevoza vozacai putnika

Pruzalac asistencije organizuje prevoz za vozaca i putnike ukoliko se vozilo Korisnika asistencije ne moZe osposobiti za nastavak putovanja u istom danu kada se
desio problem s vozilom, uz uslov da je do potrebe za asistencijom doslo na udaljenosti ve¢oj od 50 km od mesta prebivaliSta/sedista Korisnika asistencije koje je
registrovano u informacionom sistemu PruZaoca asistencije prilikom aktivacije paketa asistencija. Prevoz do odrediSta ili prebivaliSta/sediSta se vrSi
najekonomicnijim sredstvom prevoza (autobus ili voz) po izboru PruZaoca asistencije. Maksimalni iznos troSka usluge servisa moZe biti ukupno do 500 EUR ukupno

za sve osobe u vozilu.

Taksi prevoz podrazumeva organizovani prevoz putnika vozilom taksi sluzbe od mesta nastanka kvara, saobracajne nezgode ili druge situacije neispravnosti vozila
do odredista po izboru korisnika, kao $to su servis, stanica javnog prevoza ili hotela. Maksimalni iznos tro$ka usluge servisa moze biti ukupno do 150 EUR.

Obezbedivanje zamenskog vozila

Obezbedivanje zamenskog vozila podrazumeva da se Korisniku asistencije obezbedi zamensko vozilo, za vreme trajanja popravke vozila Korisnika asistencije,
maksimalno do 4 dana a najviSe do iznosa od 400 EUR, ukoliko vozilo nije moguce popraviti istog dana. Zamensko vozilo podrazumeva rent a car vozilo koje ¢e u

slucaju potrebe biti dostupno kao zamena za vozilo koje je trenutno u kvaru ili koje je u€estvovalo u saobrac¢ajnoj nezgodi.

Zamensko vozilo se organizuje u slu¢aju da je do potrebe za zamenskim vozilom do3lo usled kvara ili saobracajne nezgode tako da vozilo nije u voznom stanju i nije
bezbedno za u¢estvovanje u saobracaju. PruZanje zamenskog vozila po ovim Uslovima je isklju¢eno kada je vozilo u servisu radi redovnog odrZavanja, usled unapred
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zakazanih servisa kao i u slu¢aju paljenja /aktivacije lampica upozorenja koje ne predstavljaju informaciju o potrebi za momentalnim zaustavljanjem vozila.

Svi dodatni troSkovi po ovoj asistenciji (putarine, troSak goriva, dodatno osiguranje, prolaz kroz tunel koji se naplacuje i sl.) padaju na teret Korisnika asistencije.

Korisnik asistencije duzan je izvrSiti predaju nov€anog depozita rent-a-car agenciji, koja je partner Pruzaoca asistencije ukoliko to partnerska agencija zahteva.
Depozit se vrac¢a po povratu vozila, eventualno umanjen za troskove koji prevazilaze visinu troSka rent-a-car-a koje pokriva PruZalac asistencije.

Vazno: Organizuje se najam zamenskog vozila najvise u klasi koja je jednaka klasi licnog automobila, postujuci lokalne mogucénosti odnosno raspoloziva vozila.
Zamensko vozilo ne mora biti elektri¢no vozilo kada Korisnik upravlja elektri¢nim vozilom. Korisnik je duZan da postuje uslove najmodavca vozila iz ugovora o najmu
zamenskog vozila. PruZalac/usluge servisa nema obavezu u slu¢aju krSenja navedenih uslova. Pruzalac usluge ne organizuje povratak zamenskog vozila i ne pokriva
troSkove druge vrste prevoza kao ni troSkove hotelskog smestaja. (iskljuceni troSkovi, goriva, putarina, ...).

Organizacija prenocisSta za vozaca i putnike / Hotelski smestaj

Pruzalac asistencije organizuje prenociste za vozaca i putnike do maksimalno 3 dana i ukupno najvise do 200 EUR po osobi, u mestu koje je najblize mestu u kome
se desila potreba za asistencijom, ukoliko se vozilo Korisnika asistencije ne moZe popraviti u istom danu kada se desio problem s vozilom, uz uslov da je do potrebe
za ovom vrstom asistencije do$lo na udaljenosti ve¢oj od 100 km od mesta prebivaliSta/sediSta Korisnika asistencije koje je registrovano u informacionom sistem
Pruzaoca asistencije prilikom aktivacije paketa asistencija. U slucaju da vozilo nije moguce popraviti istog dana, a korisnik je udaljen 100 km od mesta prebivalista
ili nije moguce adekvatno obaviti uslugu prevoza nazad do prebivaliSta / mesta boravka, organizovace se hotelski smestaj. Pokriveni su samo troSkovi smesStaja
(isklju€eni troSkovi servisa u sobi, telefona, mini bara, ...). U slu¢aju organizacije hotelskog smeStaja iskljuCen je servis i troSak zamenskog vozila kao i troSak prevoza
vozaca i putnika za nastavak putovanja.

Servisne informacije

Pruzanje servisnih informacija putem pozivanja Kontakt centar na delegirani kontakt telefon ukljucuje sledeée:

33



¢ tehnicCki saveti za vozilo Korisnika, saveti u vezi sa postupanjem u slu¢aju saobrac¢ajne nezgode, oStecenja ili unistenja vozila, kao i u slu¢aju nastanka kvara na
vozilu ili krade vozila,

¢ informacije o lokacijama i kontakt telefonima ovlas¢enih servisera, prenos instrukcija proizvodaca,

¢ informacije o udaljenostiizmedu dva mesta

¢ informacije o iznosu putarine za odredenu destinaciju,

¢ prosledivanje hitnih informacija koje su u vezi sa problemom sa vozilom ¢lanovima porodice, prijateljima, kolegama sa posla ili poslodavcu, policiji ili hitnoj
pomodi,

¢ informacije o stanju na putevima u zemlji i Evropi,

e  pravni saveti advokata dati putem telefona vezani za navedene asistencije, dok ostali troskovi koji mogu nastati u pravnom postupku bilo koje vrste nisu

ukljuceni u ovu asistenciju.

Za pruzanje servisnih informacija o stanju na putevima i grani¢nim prelazima, kontaktima ovlasc¢enih auto servisa i slicno, PruZalac asistencije koristi javno dostupne

informacije.
1.4 Pokric¢e troSkova asistencije

Pruzalac asistencije servisira troSkove asistencije za vozila koja su predmet ovih Uslova, a u skladu sa pokri¢em konkretnog paketa asistencija kojeg poseduje

Korisnik asistencije.
Sve dodatne troSkove u vezi sa realizacijom asistencije (putarine, troSak goriva, dodatno osiguranje, prolaz kroz tunel koji se naplacuije i sl.) snosi Korisnik asistencije.

Pruzalac asistencije u skladu sa ovim Uslovima servisira tro§kove asistencije iskljucivo u slu¢aju kada Korisnik asistencije Kontakt centru Pruzaoca asistencije prijavi
potrebu za asistencijom i strogo se pridrZzava uputstava operatera Kontakt centra PruZaoca asistencije.
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Pruzalac asistencije u smislu ovih Uslova ne servisira troSkove usluga za asistencije koje Korisnik asistencije samostalno organizuje i naknadno prijavi Kontakt centru

Pruzaoca asistencije.

1.5 Postupak prijave slucaja

U sluéaju nastupanja potrebe za asistencijom, Korisnik asistencije ima pravo na pomo¢ koju PruZalac asistencije pruza u skladu sa ovim Uslovima i limitima Paketa
asistencije/ Mobilne garancije CORIS CROSSROAD ASIA kojeg poseduje. Korisnik asistencije je duZzan da odmah pozove Kontakt Centar PruZaoca asistencije na
telefon broj: 0800 36 36 36 koji je u funkciji 24 €asa dnevno (prilikom poziva van teritorije Srbije, pozvati broj +381 11 36 36 927) i pre toga ne sme sam preduzimati
nikakve mere osim mera obezbedenja vozila. U suprotnom, sam ¢e odgovarati za Stetu koja nastane usled toga, osim ako se radilo o spreavanju jo$ vece Stete i

spaSavanju Zivota.

Prilikom poziva Kontakt centru, Korisnik asistencije treba da pruzi operateru sledece podatke:

e imeiprezime Korisnika asistencije,

e identifikacioni broj, - VIN broj

e registarski brojvozila,

e kratak opis problema i pomo¢ koja je Korisniku asistencije potrebna, a u skladu sa ovim Uslovima,
¢ broj osoba u vozilu Korisnika asistencije za koje se traZzi pomo¢,

e adresuiili lokaciju na kojoj je nastala potreba za asistencijom,

e vreme nastanka problema s vozilom zbog kojeg je potrebna organizacija asistencije i

e kontakt telefon.
Nakon prijave potrebe za asistencijom Kontakt centru, Korisnik asistencije je u obavezi da se pridrzava datih uputstava PruZaoca asistencije odnosno njegovog
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ovlascenika. Ako Korisnik asistencije postupa u suprotnosti s tim uputstvima, PruZalac asistencije ne odgovara za nastalu Stetu.

1.6 Slucajevi koji su iskljuceni iz asistencije Pomoc¢ na putu

1.

© »®» N o

10.
11.

12.

koliko je potreba za pruzanjem asistencije nastala kao posledica prevare ili namere Korisnika asistencije ili rezultat izvrSenja kriviénog dela prema vozilu,
vandalizma, uticaja prirodnih nepogoda ili prirodne sile na vozilo. Ukoliko je vozilom upravljalo lice bez odgovarajuce vozacke dozvole, ukoliko je vozilo koris¢eno
van njegove osnovne namene, kao direktna ili indirektna posledica terorizmaili rata, ili prilikom ucestvovanja vozila u sportskim takmic¢enjima.

U slucaju da Korisnik asistencije nema aktiviran paket asistencija, pravo na izvrSenje asistencija ne postoji, a obaveze PruZaoca asistencije ¢e biti niStavne.
Ukoliko je vozilo modifikovano u odnosu na originalnu fabricku opremu i podeSavanja kroz pripremanje vozila za posebne svrhe (npr. trke motorcikla, trke
automobila, specijalne namene uz kori§¢enje posebne signalizacije, prevoz opasnih materija, taksi, za specifi¢nu robu, obuku vozaca itd.).

Redovna zamena potro$nih delova, materijala, goriva, maziva, redovno odrZavanje vozila, kontrole ispravnosti vozila i ugradene opreme vozila.

Ukoliko se oStecenje, kvar ili nezgoda dogodi van javnog puta ili na zatvorenom javnom putu ili na nekategorisanom putu.

Ukoliko se oStecenje, kvar ili nezgoda dogodi kontaktom vozila sa sopstvenom prikolicom vozila.

Ostecenja, kvarovi i nezgode nastale kao rezultat upotrebe dodatne opreme vozila koja nemaju potreban tehnicki atest za upotrebu,

Ostecenja, kvarovi i nezgode nastale kao rezultat neizvrSenja obaveznih tehnickih pregleda i kontrola vozila i ugradene opreme.

Ukoliko se oStecenje, kvar ili nezgoda dogodi tokom voznje pod uticajem narkotika, alkohola, usled bolesti koja utiCe na percepciju ili usled namernog
samopovredivanja, osim u sluajevima kada gore navedeno nije uticalo na nastalu situaciju i moZe se potvrditi izjavom treceg lica

Nadoknada bilo koje vrednosti robe prevozene u vozilu.

OsStecenja, kvarovi i nezgode za vozilo Korisnika asistencije koje se koristi za prevoz osoba uz novéanu nadoknadu (npr. taksi) daje u najam (npr. rent-a-car),
izuzev primarnih usluga (popravka na licu mesta i Slep)

Asistencije u vezi sa uslugama za putnike, ukoliko ukupan broj putnika u vozilu prekoracuje maksimalan broj osoba navedenih u saobrac¢ajnoj dozvoli vozila.
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13.

14.

15.

16.
17.

Ukoliko Korisnik asistencije ili putnici u vozilu ne obaveste telefonskim pozivom PruZaoca asistencije o nastalom oStecenju, kvaru ili nezgodi, neposredno posle
nastalog slucaja i sa lica mesta.

Ukoliko Korisnik asistencije saobra¢ajnu nezgodu nije prijavio policiji, PruZalac asistencije ne organizuje asistenciju. Uslov za organizaciju asistencije u slu¢aju
saobracéajne nezgode je da je Korisnik asistencije prijavio saobra¢ajnu nezgodu policiji, policijski sluzbenik izaSao na lice mesta, izvrSio uvidaj i sacinio zapisnik
0 saobracajnoj nezgodi.

Bilo koja samostalno organizovana asistencija, odnosno asistencija koju nije organizovao Pruzalac asistencije.

Ukoliko vozilo Korisnik nije odrZavao u skladu sa .preporukom proizvodaca i uslovima naznacenim u Uputstvu za upotrebu vozila.

Ukoliko vozilo nije registrovano.

1.7 Odgovornosti Pruzaoca asistencije

Pruzalac asistencije snosi odgovornost za eventualne Stete koje nastanu kao posledica vrSenja radnji u okviru delatnosti Pruzaoca asistencije, odnosno
organizacije asistencije. PruZalac asistencije ne snosi odgovornost za eventualne Stete koje nastanu neposredno, tokom i nakon realizacije asistencije, kao niti
za pokretanje postupka protiv odgovornih lica koja su prouzrokovala Stetu Korisnicima asistencije. Za eventualne Stete koje nastanu kao posledica vrSenja
organizovane usluge, odgovornost snosi izvodac direktno. Pruzalac asistencije ¢e u tom slucaju pruZiti neophodne informacije vezane za izvodaca u cilju
ispunjenja obaveza prema oStecenoj strani. U slucaju da se tim povodom Korisnik asistencije obrati uz reklamaciju predstavniku proizvodaca, uvozniku,
Crossroad Asia, PruZalac Asistencije ¢e u zakonskom roku od 8 dana pruZiti odgovor na pomenuti dogadaj sa jasnim stavom po pitanju odgovornosti. Dalje
pokretanje postupka prema izvodacu direktno ¢e voditi Korisnik asistencije.

Pruzalac asistencije ne odgovara za kasnjenja i nemogucnost pruzanja usluga ako je takvo kasnjenje ilinemogucnost rezultat Strajka, socijalnih nemira, protesta,

dela terorizma, sabotaze, rata (uklju€ujuéi gradanski rat), posledice radijacije, viSe sile kao i ogranicenja u kretanju, odluka koje su donela nadlezna tela.
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14. Dnevnik periodi¢nih servisa i odrzavanja

1. servis
Datum servisa Kilometraza (km) Pecat i potpis dilera
Servisne intervencije
Pregled karoserije:
= / F—— =) Sifra osteéenja: Lokacija:
* \ l' # 1. OSteéenja od udara kamencica
} } 4 s 2. Ogrebotine
| 0 \ 3. Osteéenja karoserije
\ R 3 i 4. Ostecenja boje Opis:
l I“ | 5. Ostalo
|
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